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Informasi artikel Abstrak

Diterima: 03/02/2019 Sebagian besar orang yang mengunjungi psikiater merasa canggung
Direvisi : 12/02/2019 bahkan malu karena kuatnya stigma negatif dari masyarakat terhadap
Disetujui: 12/02/2019 orang-orang yang berobat ke dokter jiwa. Masyarakat cendrung masih

mempercayai gangguan jiwa adalah penyebab kurangnya iman atau
masuknya roh halus ke dalam tubuh manusia yang lemah. Tulisan ini
menjelaskan tentang perancangan aplikasi untuk memudahkan
masyarakat dalam memahami serta mampu mengatasi kesehatan jiwa
secara daring yang begitu informatif bersama psikolog maupun
psikiater terpercaya. Dengan metode pengumpulan data dan analisa
kebutuhan menghasilkan Aplikasi Konsultasi Online untuk Gangguan
Jiwa berbasis web. Berdasarkan hasil uji coba yang dilakukan
menggunakan metode black box aplikasi ini mempermudah penguna
dalam menggunakan aplikasi serta memudahkan mencari informasi
tentang kesehatan jiwa.

Kata Kunci: aplikasi, konsultasi, gangguan jiwa.

Abstract

Most of the people who visit psychiatrists feel awkward and even
embarrassed because of the strong negative stigma from the
community towards people who go to the psychiatrist. People tend
to believe still that mental disorders are a cause of lack of faith or
the entry of spirits into a weak human body. This paper describes the
design of applications to make it easier for people to understand and
be able to deal with mental health online that is so informative with
psychologists and trusted psychiatrists. With the method of data
collection and needs analysis, it produces an online consultation
application for web-based mental disorders. Based on the results of
trials conducted using the black box method this application makes
it easy for users to use the application and makes it easy to find
information about mental health.

Keywords: application, consultation, mental illness.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan ilmu dan teknologi yang
semakin pesat mempengaruhi kepribadian
seseorang. Kehidupan sehari-hari yang tidak
lepas dari teknologi kini menjadi bagian dari
gaya hidup seseorang. Terdapat faktor
eksternal maupun internal yang dapat
menyebabkan seseorang mengalami
gangguan  kejiwaan.  Gangguan  jiwa
merupakan suatu kondisi dimana
keberlangsungan fungsi mental menjadi tidak
normal baik kapasitasnya maupun
keakuratannya.

Berdasarkan data dari Riskesdas tahun
2007 menunjukan angka nasional gangguan
jiwa, gangguan mental emosional
(kecemasan, depresi) pada penduduk usia
kurang lebih 15 tahun adalah 11,6% atau
sekitar 19 juta penduduk, sedangkan
gangguan jiwa berat rata-rata sebesar 0,64%
atau sekitar 1 juta penduduk. Di Indonesia
sendiri, remaja di bawah usia 15 tahun yang
mengalami depresi pada 2007 mencapai 16
persen atau sekitar 19 juta orang. Memasuki
2010, angka itu dipastikan lebih tinggi lagi.
Menurut  perhitungan utilisasi layanan
kesehatan jiwa ditingkat primer, sekunder
dan tersier, kesenjangan pengobatan
diperkirakan lebih dari 90% hanya 10% yang
membutuhkan layanan kesehatan jiwa
terlayani di fasilitas kesehatan.

Sebagian besar orang yang
mengunjungi psikiater merasa canggung
bahkan malu karena kuatnya stigma negatif
dari masyarakat terhadap orang-orang yang
berobat ke dokter jiwa. Masyarakat cendrung
masih mempercayai gangguan jiwa adalah
penyebab kurangnya iman atau masuknya roh
halus ke dalam tubuh manusia yang lemah.
Padahal kelebihan hormon dopamine dan
serotonin, faktor genetika, faktor
lingkungan, dan faktor lainnya yang dapat
menyebabkan seseorang mengidap gangguan
jiwa, yang jika tidak diatasi akan menjadi
proses yang panjang dan sulit untuk diobati,
dan sudah pasti tidak mampu melakukan
aktivitas  kehidupan sehari-hari  atau
bertanggung jawab atas dirinya sendiri
dengan sadar. Disinilah peranan psikiater
sangat membantu untuk permasalahan yang
sedang dihadapi. Dalam hal peran fungsi dan
tanggung jawab perawat psikiatri dalam
meningkatkan kesehatan jiwa adalah dengan
meningkatkan percaya diri pasien dan
mengajarkan untuk berinteraksi dengan
orang lain, sehingga Orang Dengan Gangguan
Jiwa (ODGJ) dapat melakukan kegiatan
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sehari-hari dengan normal meski harus tetap
dalam pengawasan psikiater dan keluarga.

Berdasarkan latar belakang tersebut
permasalahan yang menjadi fokus utama
adalah  seperti apa aplikasi  yang
mempermudah proses konsultasi pasien atau
pendamping dengan dokter jiwa.

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian
ini adalah merancang suatu sistem aplikasi
berbasis web yang diharapkan dapat
memudahkan pasien dalam melakukan
konsultasi dengan dokter jiwa, serta ,enjadi
wadah untuk menyediakan informasi seputar
kesehatan jiwa.

2. METODOLOGI PENELITIAN

Metode pengumpulan data dilakukan
untuk mendapatkan suatu informasi yang
dibutuhkan  dalam  mencapai  tujuan
penelitian. Pengumpulan data dalam
penelitian ini menggunakan metode-metode
sebagai berikut:

1) Metode Observasi (Pengamatan)
Menurut Rapina (Rapina, dkk., 2013),
observasi merupakan suatu teknik yang
digunakan untuk mengumpulkan data
dengan cara melakukan pengamatan
secara langsung ke tempat yang
dijadikan objek penelitian. Metode
pengamatan atau metode observasi
pada sistem ini dilakukan dengan cara
mengumpulkan data, informasi, dan
mempelajari catatan serta dokumen
yang ada.

2) Metode Wawancara

Research)

Menurut Rapina (Rapina, dkk., 2013),
Wawancara merupakan salah satu teknik
untuk mengumpulkan data dengan cara
menanyakan secara langsung kepada
pihak yang berkaitan dengan penelitian.
Wawancara yang dilakukan adalah
memberikan kuisioner ke 10 responden.

(Interview

3) Studi Pustaka

Menurut Rapina (Rapina, dkk., 2013),
studi pustaka adalah mencari atau
mengumpulkan bahan yang berhubungan
dengan masalah yang diteliti untuk
memperoleh data sekunder dengan
membaca, mempelajari, dan mendalami
literatur-literatur yang berhubungan
dengan masalah yang diteliti.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Sistem

Analisis sistem dapat didefinisikan
sebagai penguraian dari suatu sistem
informasi yang utuh kedalam bagian-bagian
komponennya dengan  maksud untuk
mengidentifikasikan ~ dan mengevaluasi
permasalahan, kesempatan, hambatan yang
terjadi dan kebutuhan yang diharapkan
sehingga dapat sesuai dengan yang
diharapkan. Mengidentifikasi masalah
merupakan langkah pertama yang dilakukan
dalam tahap analisis sistem. Masalah dapat
diidentifikasikan sebagai suatu pertanyaan
yang diinginkan untuk dipecahkan.

Berdasarkan hasil wawancara dengan
berbagai pihak terlibat didapati kesimpulan
permasalahan yaitu sulitnya mencari dokter
jiwa serta untuk melakukan konsultasi.
Permasalahan ini yang akan dijadikan sebagai
usulan perancangan dalam sebuah sistem.

Perancangan Sistem

Perancangan ini meliputi Use Case
diagram, Activity diagram, Sequence
diagram, Class diagram, perancangan

struktur tabel dan rancangan antarmuka.

Konsultasi Online Gangguan Jiwa
o)

@é

Admin ~
O
y %ﬂ./w %ﬂ P
Dokter
Pasien

! Tanya Jawab
Buat Jadwal Pertemuan 1
Catatan Dokter

Gambar 1 Use case diagram

Dalam gambar 1 dijelaskan bagaimana
alur suatu proses seorang pasien berinteraksi
dengan seorang dokter melalui website.

Gambar 2 menjelaskan bagaimana
admin melakukan aktifitas saat melihat data
dokter yang terdapat dalam sebuah sistem.

Di aktifitas ini (lihat gambar 3) seorang
pasien melakukan pendaftaran melalui online
sehingga pasien dapat divalidasi oleh sistem
kapan pasien berkonsultasi dengan dokternya
melalui website. Sedangkan pada gambar 4,
aktifitas diagram login si pasien melakukan
login disistem dengan masuk ke halaman
website rumah sakit dengan menginput nama
username dan password.
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Activity Diagram — Manajemen User

Admin Sistem

halaman
manajemen user

form
data dokter

Masuk ke halaman
Admin

Memeriksa Data
Dokter

Data

Dokter
Menyimpan Data
Admin baru
Data Dokter berhasil
ditambahkan

Gambar 2 Activity diagram manajemen user

Activity Diagram - Register

Aktor Sistem

Masuk Halaman Web

Form
Melakukan

Sign Up

Input data

Validate Data

Tampilan Halaman Utama

Mendapatkan
pemberitahuan email

Gambar 3 Activity diagram register

Activity Diagram - LOGIN

Aktor Sistem

Masuk Halaman Web

Menampilkan Form Login

Input username & password

Tampilan Halaman
Beranda

Gambar 4 Activity diagram login



Perancangan Aplikasi Konsultasi Online untuk Gangguan Jiwa Berbasis Web

Activity Diagram — Live Chat

Pasien Sistem Dokter
Login Login

Authentication

%
==

Tampilan Chat

Tampilan Chat

daftar

ruangan chat

Menerima Pesan

Mengirim Pesan

Menerima Pesan

Membalas Pesan

Gambar 5 Activity diagram live chat

Pada gambar 5 dijelaskan bahwa
sipasien melakukan konsultasi online dengan
dokter melalui website rumah sakit dengan
menampilkan ruang chat pada sistem rumah
sakit tersebut.

Activity Diagram — Testimoni

Pasien Sistem Dokter
Login Login

Authentication

Y
==

i form

testimoni

Tampilan Halaman
Menu Testimoni

Tampilan Halaman
Menu Testimoni

et Pesan

Testimoni berhasil di

input

Gambar 6 Activity diagram testimoni
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Pada aktifitas diagram gambar 6 yang
dibuat perancangan pada uml adalah bahwa
pasien melakukan verifikasi antara dosen
dangan pasien, dimana pasien melakukan
sebuah testimoni kepada dokternya melalui
online.

Activity Diagram — Buat Jadwal Pertemuan

Pasien Sistem Dokter

Masuk halaman
Jadwal Pertemuan
Memilih Jadwal
Pertemuan

Input di proses Dokter mendapatkan
P P jadwal Pertemuan

Jadwal

false’

Pasien mendapatkan
jadwal Pertemuan

true

Jadwal Pertemuan
telah disetujui

Gambar 7 Activity diagram jadwal

pertemuan
Pada aktifitas diagram gambar 7
tersebut, dimana pasien melakukan

pemilihan jadwal pertemuan dengan dokter
yang kemudian oleh dokter melihat jadwal
pertemuan tersebut, untuk disetujui oleh

dokter untuk melakukan  pertemuan
tersebut.
Activity Diagram — Catatan Dokter

Kk pada menu
onsultasi

Masul
K

[ Perintah di proses }——(
Melakukan diagnosis
gangguan

T
( vpdaung sara Jo—t—{ st dtncss pasen
Wemberikan st
droEnosis pasien

Melihat catatan
riwayat pasien

Menerima Hasi
Diagnosis

Gambar 8 Activity diagram catatan dokter
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Pada aktifitas diagram ini dokter
prosedur yang ditampilkan melihat riwayat
penyakit pasien dan melakukan diagnosa
terhadap pasien secara online dan
memberikan hasil diagnosa tersebut kepada
pasien (lihat gambar 8).

Activity Diagram — Tanya Jawab

Admin Sistem

Masuk pada
halaman tanya dokter

halaman menu

form
pertanyaan

Membuat
pertanyaan baru

Menginput
pertanyaan

Pertanyaan berhasil
diinput

Gambar 9 Activity diagram tanya jawab

Di aktifitas diagram ini adalah admin
menginput semua pertanyaan yang dilakukan
pasien untuk ditampilkan dalam sistem yang
telah dibuat secara online.

Jadwat pertemuan usorname : char(20)
! no_tip : char(15)
alamat : varchar(200

Dokter

KD_DOKTER : char(3) 10| HARLPRAKTEK : char(1)
NMDOKTER :char(30) TGL_PERTEMUAN - da
LAMAT : varchar(50) PESAN: char(300)
INAGE : varchar(100) STATUS : char(1)
A GELAR : varchar(30) KEGIATAN : char(300)
7| SPESALISASI: varchar(20) k==
STATUS_AKTIF : char(1) | 1 Update()
NO_SIP  varchar(50) Delete)

username : char(20)
Addi)

View()
Update()
Delete()
N 1

View()
Update()

Messages

ke : int(20)
Jadwal Praktek name :text d:ini(20)
e name : text
KD_DOKTER  char(3) ke text
POLI: varchar(50) avatar : varchar(500)
HARI_PRAKTEK : char(1) pa
1.1 JAM_STR_PRAKTEK : char(s) nama_pasien : varchar(
JAM_END_PRAKTEK : char(5) sts_pasien :varchar(1) [7— 1
STATUS_AKTIF :char(1)
‘Addl)
viewl) view()
Update() Update)
Delete()
Vi
g
1
Admi
1 KD_ADMIN : char(3) Artkel
USERNAWE : varchar(30) | 1
PASSWORD : varchar(30) KD_ARTIKEL : char(3)
gl tanya ; date STATUS_AKTIF : char(1) JUDUL : varchar(100)
Createl) R IMAGE : varchar(100)
view() TIKEL - text
Publsh() e BLISH : datetime

Gambar 10 Class diagram aplikasi konsultasi
online untuk gangguan jiwa

Dalam class diagram pada gambar 10
menjelaskan data base yang terdapat pada
program yang akan ditampilkan.
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sdmaEnenLer
Adnin Halaman Utama <csysten>> Database Dokler

|
1. akses halaman admin |

-

1.1: meihat master data

|
|
|
|
|
|
111 EdtOataDokier |
|

1.02.1:UpdalDalabase()

1.1.2: DekleDataDokler

112.1.1: Data Bethas Update

i
T
|
|
|

Gambar 11 Sequence diagram - manajemen
user

Sequence diagram pada gambar 11 ini,
menjelaskan bagaimana website aktifitas
dokter dalam sebuah sistem.

[saress]

User Form Sign Up Input Data D Dalabase

| |

1: Mengs form registrasi | I |

| |

1.1: SubmitData() | |

1.1.1: SaveData }

1.1.2: RetumResult J

1.1.3: ShowMessages 1

) |

| T |

| | |

Gambar 12 Sequence diagram - register

Seorang pasien melakukan pendaftaran

melalui online sehingga pasien dapat
divalidasi oleh sistem kapan pasien
berkonsultasi dengan dokternya melalui

website (lhat gambar 12).

sd login
User Fom Login Security Manager Database User

]
1:input usemamegpass |

\‘ 1.1: Submit)

1.1.1: CheckUserDetails()

1.1.1.1: [UserDetail

1.1.1.1.4: Validate()
1.1.1.1.2: Show Messages

Gambar 13 Sequence diagram - login

Pasien melakukan login pada sistem
dengan masuk ke halaman website rumah
sakit dengan menginput nama username dan
password (lihat gambar 13). Sequence ini
menjelaskan bahwa pasien melakukan
konsultasi online dengan dokter melalui
website rumah sakit dengan menampilkan
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chat pada sistem rumah sakit tersebut (lihat
gambar 14).

4 Chating |

S I~ I

User Nenu Chating Chating Box Database Realtive User2

1: SeloctMenu()

|
|
|
1.1: SendMessage() |
|

1.11: AddMes g

1.1.1.1: Receive Message

I
2 Message Reply

21: Retum()

20.1; Dply Message

Gambar 14 Sequence diagram - live chat

sd jivl pertemuan

e N R

560 Vet Perkmuan  FomBud Ptenuan Proses v Dabbase it Pateuan Die
1:Aes e alaman |

{ 1.1: CreateJadwal )

21:gelalaladnl)
:

1.1.4.1: getData adwall)

{ 1.11: SendRequets()

11111 Udatladual)

2 adalpia)

Gambar 15 Sequence diagram - testimoni

Pada aktifitas sequence gambar 15, yang
dibuat perancangan pada uml adalah bahwa
pasien melakukan verifikasi antara dosen
dangan pasien, dimana pasien melakukan
sebuah testimoni kepada dokternya melalui
online.

sd vl peremuan
Paskn Memauwa\ Peremun  Fom Bua ‘PEVLWM Proses ‘Janwd Dalabse Jadw‘ra Peemuen Dokler
1:Akses Menu halaman \ | | |
11: Cealladval) } } }
111: SendReuels) | |
|
1441 getDatadval) |
| 1.4.1.0.1: Updateladwal)
| |
| |
} } } 2 JadwalUpdate()
| ! |
| 21:gelDataadwal) |
I L I
| | |
I I I I

Gambar 16 Sequence diagram - buat jadwal
pertemuan

Pasien melakukan pemilihan jadwal
pertemuan dengan dokter yang kemudian
oleh dokter melihat jadwal pertemuan
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tersebut, untuk disetujui oleh dokter untuk
melakukan pertemuan seperti pada gambar
16.

| sd catten doiter

R .

1}

Pasien Halamn Menu Konsutasi Halamn Tabel Catatan Dolder Dokter Dalabase Tanya Dokter
N | | N |
1 Mastk ke halaman | | |
| |
11 ViewCataen() | |
111 InpuCalatan( }
2 SaveCalalan ) }
|
} } 21 UpdateCalalen()
| 3 Show Messages |
) 1 |
! ! U !

Gambar 17 Sequence diagram - catatan
dokter

Pada gambar 17, sequence alur prosedur
yang ditampilkan dokter melihat riwayat
penyakit pasien dan melakukan diagnosa
terhadap pasien secara online dan
memberikan hasil diagnosa tersebut kepada
pasien.

sd Tanya Dokter
Pasien Halaman menu Tanya Dokter Form Buat Pertanyaan Database Tanya Dokter Doiiler

|
1: AksesHalaman \ |
|
|

[ 1.1: CrealePerlanyaan()

{ 1.1.1: SendData()

L 11,11 ReplyPeranyaan()

2 Show Méssages[]

1 1
| |

Gambar 18 Sequence diagram - tanya jawab

Sesuai gambar 18, admin menginput
semua pertanyaan yang dilakukan pasien
untuk ditampilkan dalam sistem yang telah
dibuat secara online.

Implementasi
Tahapan ini merupakan tahapan
aplikasi akan dibuat setelah melakukan

analisa dan perancangan pada bab sebelum
nya. Aplikasi Konsultasi Online untuk
Gangguan Jiwa berbasis web ini dibuat
dengan bahasa pemorgraman PHP, HTML,
serta dengan framework Bootstrap agar web
menjadi responsif.
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Implementasi bertujuan untuk
mengkonfirmasi modul-modul perancangan,
sehinga pengguna dapat memberikan
masukan kepada pembangun  sistem.

Tampilan Antarmuka Aplikasi Konsultasi
Online untuk Gangguan Jiwa berbasis web.

IUsemame ]

I Password ]

Forgot Password?

Gambar 19 Dialog login

Dialog pada gambar 19, merupakan
dialog login user (pasien dan dokter) wajib
memasukan user dan password.

Welcome Cipto !

Konsultasi
Testimoni asani

Spky
Dokar Spasialis Kadoktaran Jiwa

Pongaturan
Logout

#

Gambar 20 Menu utama aplikasi konsultasi
online untuk gangguan jiwa berbasis web

Menu utama ini merupakan tampilan
utama dimana menu dan menu item dibagi
berdasarkan hak aksesnya masing-masing. Di
menu utama ini user dapat memilih
konsultasi yang diinginkan (lihat gambar 20).

5 Data Artikel

KODE
NO ARTIKEL JuouL

Search:

TANGGAL
PUBLISH

sTS

AKmE  ACTION

IMAGE

2018.08-27
808kiz01jpg 12 o6 20 Ya
05:26

Apa ity

Skizofrenia?

Bagamanakah
membantu

seseorang yang Ya

2018-08-27
9561203 Jpg z .
mengalam
skizofronia?

Bagamanakah
caranya mengobati
skizofrenia?

2018-08-27
28202009 0000 Ya

2018-08-27
72skiz0d jpg 2525 5 Ya

Apa Penyebab
Skizofrenia?

Gambar 21 Menu data artikel
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Menu pada gambar 21, merupakan
mengelola penerbitan, editing, maupun
hapus artikel. Artikel disini memuat

informasi seputar kesehatan jiwa.

)

Data Dokter }

Soareh:

KODE NAMA (] §15
ALAS L P IPESIAL)
No DOKTER JKTER LAVAT  INAOE NOTE SPESIALISASI ® AP

00000 sk &

Gambar 22 Menu data dokter

ACTION

o Spesials
conghareng 2018086024580 g 08160882124 D s
Kedokan b

Menu ini mengelola data dokter yang
telah mendaftar ke sistem. Admin akan
menghapus  keanggotaan jika  dokter
memasukan data palsu (lihat gambar 22).

=

| Data Jadwal Praktek

JAM START
PRAKTEK

JAM END
PRAKTEK

KODE
MO oKTER POLI

HARI
PRAKTEK

003 a 1 1223

1212 1412

Gambar 23 Menu data jadwal praktek

Gambar 23, merupakan tampilan menu
untuk mengetahui Data Praktek yang dokter
miliki serta menambahkan data jadwal
dokter baru ke dalam sistem. Menu pada
gambar 24 digunakan untuk membuat jadwal
pertemuan, pasien dapat langsung memilih
tanggal yang bisa dipilih ketika meng-klik
tombol “Buat Jadwal Pertemuan”.

Menu pada gambar 25, merupakan menu
konsultasi pertemuan dokter akan mencatat
diagnosa pasien ke dalam sistem. Catatan
dokter juga dapat dilihat pasien pada
halaman menu konsultasi. Menu pada gambar
26, merupakan menu pasien mengajukan
pertanyaan ke dokter yang bersangkutan dan
dapat mempublish pertanyaan ke halaman
tanya dokter.
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Jadwal Praktek

Gambar 24 Menu input buat jadwal
pertemuan

Welcome Cipto !

asani
SpKJ
Dokter Spesialis Kedokteran Jiwa

DT T T

Gambar 25 Menu catatan dokter

Tanya Dokter

Gambar 26 Menu tanya dokter

Live Chat

Gambar 27 Menu live chat

Pada halaman ini pasien dapat
melakukan live chat dengan dokter yang
sedang online setelah melakukan login (lihat
gambar 27). Pada gambar 28, menampilkan
halaman testimoni pengguna yang dapat
memberikan pengalaman mereka dalam
menggunakan aplikasi ini.
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Testimoni

Gambar 28 Menu testimoni

4. SIMPULAN

Aplikasi ini berguna dalam membantu
pasien untuk menemukan dokter yang
dibutuhkan serta memudahkan pasien dalam
berkomunikasi untuk melakukan konsultasi
secara online dengan tampilan Aplikasi yang
sederhana dan mudah dipahami penguna.
Aplikasi ini juga sangat informatif dalam
memberikan pengetahuan lebih tentang
kesehatan jiwa. Tampilan Aplikasi ini dapat
dibuka melalui semua jenis perangkat
sehingga memudahkan pengguna dalam
melakukan konsultasi secara online.
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